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Purpose of the Web Survey

To identify the web site’s 
strengths and weaknesses.

To share ideas from a more 
diverse group than just the 
web developers.

To help us develop a plan to 
steer the continual 
development of the website.

To look for new methods to 
communicate to our 
audience.



Short and to the Point
Maximum of one page, front 
and back

– The longer the survey, 
the higher the 
inaccuracy

Ask at least two questions for 
each category of questions

– We can verify the 
accuracy of the response 
by comparing the two 
responses



Types of Questions
The Dichotomous Question
Yes – No

The Multiple Choice Question

The Rank Order Question

The Semantic Differential Scale Question



Types of Questions (cont.)

The Stapel Scale Question

Open Ended Questions



Selecting the Questions

1. Examining Focus



Examining the Art

2. Ask about the customer’s favorite graphical component.



Technical Questions
3. Queries about how the site accomplished its goal to promote 

its products. 



Questions Honing in on Clarity

4. Is the site’s text easy to understand? Can you simply find the 
contact us information?



Checking Site Activity and Interactivity

5. We want to know what the customer thinks  about the 
amount of information we are querying, the level of activity,  and 
how often they plan on visiting the website.



Website Value

6. Ask what is the value of the website.



Treating the Surveyed as Management

7. Asking the surveyed individual whether they would continue 
with the web designer(s) or make changes.  



Identifying the Target Group

8. We want to ask the surveyed person to who the website 
appeal.



Comments

9. A comment section can be added.



Distribution

Make 25 to 50 copies of the two page, one piece of paper survey

Distribute the survey by hand, email and by web

_____________________________________________

Tabulate the survey results is covered in the next lesson
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